NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Mazowiecki Oddzial Wojewddzki w Warszawie
znak:W1.261.1.2015 Warszawa, dnia 20.08.2015 .

Zainteresowani Wykonawcy

ZAPROSZENIE DO ZL.OZENIA OFERTY
/dla zaméwienia o wartosci nieprzekraczajacej 30 000 Euro/

Narodowy Fundusz Zdrowia Mazowiecki Oddzial Wojewddzki  NFZ z siedziba w Warszawie,
ul. Chatubinskiego 8,  Wydziat Informatyki zaprasza  do  zlozenia  oferty  na
sDostarczenie, przekazanie, utrzymanie, serwis calej sieci rozleglej i uslug telekomunikacyjnych”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zaméwienia jest dostarczenie, przekazanie, utrzymanie, serwis calej sieci rozleglej i ustug
telekomunikacyjnych (zwanych telefonia IP):

1) dostarczenie i przekazanie w dzierzawe laczy teletransmisyjnych do obstugi rozleglej sieci transmisji
danych Mazowieckiego OW NFZ oraz jej styku do sieci publicznej (Internet),

2) utrzymanie 1 serwis catej sieci rozlegtej Mazowieckiego OW NFZ oraz jej styku do sieci publiczne;.

3) dostarczenie, uruchomienie i $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwanych telefonig IP).

Szczegotowe  wymagania zgodnie z zalaczonym ,,Szczegdélowym opisem przedmiotu zamowienia”
stanowigcym zatacznik nr 1 do zaproszenia.

Szczegblowy zakres praw i obowigzkdw zwigzanych z realizacja zamdwienia okresla wzér umowy
stanowiacy zatacznik nr 2 do zaproszenia.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, by uruchomienie sieci rozleglej, instalacja i uruchomienie styku do sieci publicznej
Internet oraz ustug telekomunikacyjnych (telefonii IP) nastgpito w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie
dhuzszym niz 28 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy, jednak nie wcze$niej niz z dniem 1 pazdziernika
2015,

Zamawiajacy wymaga, by dzierzawa i serwisowanie sieci rozleglej, utrzymania styku do sieci publicznej Internet
oraz $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych (telefonii IP) byto realizowane w okresie 12 miesiecy od daty
uruchomienia.

Mazowiecki Oddzial Wojewddzki, ul. Chalubifiskiego 8, 00-613 Warszawa
www.nfz.gov.pl tel.: 022 582 80 02, fax: 022 582 80 31, e-mail: sekretariat@nfz-warszawa.pl



WARUNKI PEATNOSCI

Zgodnie z zapisami zalaczonego wzoru umowy.

OFEROWANA CENA

Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena za realizacj¢ zamowienia zostata przedstawiona w sposob okreslony
zgodnie z pkt 1 Formularza Oferty (cena brutto z podatkiem od towardéw i ustug VAT oraz zestawienie
tabelaryczne Tabela: Optaty za dzierzawe i serwisowanie sieci, utrzymanie styku do sieci publicznej Internet,
$wiadczenie ustug telefonii IP za caty okres realizacji zamowienia). Liczby jednostek uslug wymienionych w
wierszach 9-11 Tabeli zawartej w Formularzu Ofertowym sg wielko$ciami szacowanymi przyjetymi w celu
porownania ofert i ustalenia maksymalnej wartosci umowy.

Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje cen¢ brutto (z podatkiem od towarow i ustug VAT) za
realizacje zamowienia (wiersz 12 Tabeli zawartej w Formularzu Ofert).

Oferowana cena musi uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne dla prawidlowego i pelnego wykonania
zamowienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajace z obowiazujacych przepisow, zawiera¢C w sobie
ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce (niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe). Ceny nalezy
poda¢ w zlotych i groszach (PLN) (zgodnie z polskim systemem ptatniczym po zaokragleniu do pelnych groszy,
przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija si¢, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza —
dwa miejsca po przecinku).

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone wytacznie w ztotych polskich (PLN). Jako
podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje cen¢ brutto za realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia.

KRYTERIUM OCENY OFERT

Kryterium : CENA (100% wagi oceny)
Z tytuhu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 100.
Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

najnizsza oferowana cena brutto
- x 100 = liczba punktow
cena brutto badanej oferty

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.
Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczba punktow.

Z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta umowa w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

TERMIN ZAWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany treScig oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z
uptywem terminu sktadania ofert.

TERMIN SKYADANIA OFERT

Oferte (,Formularz oferty” stanowiacy zalacznik nr 3) nalezy przesta¢ faksem na numer 22 582 81 21 lub
w formie elektronicznej na adres email: maciej.gabarski@nfz-warszawa.pl w terminie do dnia:

26.08.2015 r. do godz. 12:00

Wypetniony ,,Formularz oferty” musza podpisa¢ osoby upowaznione, ktore zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa moga sktada¢ oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy.
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Osoba uprawniona do_porozumiewania sie z \Wykonawcami
Do porozumiewania si¢ z Wykonawcami upowaznianym pracownikiem Zamawiajacego jest:
Maciej Gabarski tel. 22 279 76 64 , e-mail: maciej.gabarski@nfz-warszawa.pl

Niniejsze zaproszenie do ztozenia oferty nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do udzielenia zamdwienia.
Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych
w zaproszeniu i przekaze oswiadczenie o przyjeciu oferty wybranemu Wykonawcy zaméwienia.

Zaproszenie do zlozenia oferty nie podlega przepisom ustawy Prawo zamdwien publicznych.

W zataczeniu:

- zatgcznik nr 1 ,,Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia”
- zatacznik nr 2 ,,Wz6r umowy”

- zatgcznik nr 3 ,,Formularz oferty”



Zalacznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest dostarczenie, przekazanie, utrzymanie, serwis calej sieci rozleglej i ustug

telekomunikacyjnych (zwanych telefonia IP) MOW NFZ:

1)

2)
3)

dostarczenie i przekazanie w dzierzawe taczy teletransmisyjnych do obstugi rozleglej sieci transmisji
danych Mazowieckiego OW NFZ oraz jej styku do sieci publicznej (Internet),

utrzymanie i serwis catej sieci rozleglej Mazowieckiego OW NFZ oraz jej styku do sieci publicznej.
dostarczenie, uruchomienie i $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwanych telefonig IP).

Zalozenia:

Struktura lokalizacji weztéw sieci rozleglej Mazowieckiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia (MOW):

1)
2)

Centralny wezel sieciowy i styk z siecig publiczng (Internet) — Warszawa, ul. Chatubinskiego 8,

Siedziby Delegatur Mazowieckiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia:

Ostroteka, Ciechanow, Radom, Siedlce, Plock.

Doktadne adresy zostaty zamieszczone w dalszej czesci opisu.

Ze wzgledu na specyfike powigzan pomigdzy ww. lokalizacjami sie¢ rozlegla Mazowieckiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia powinna sktada¢ si¢ z nastepujacych elementow:

Struktura polaczen z Delegatur MOW NFZ do Centralny wezel sieciowy — Warszawa,
ul. Chatubinskiego 8 powinna mie¢ topologie "gwiazdy”.

Ruch w sieci bedzie realizowany w dwoch kierunkach w relacji z Delegatur MOW NFZ
do iz Centralnego wezta sieciowego.

Serwis gwarancyjny sieci:

Zamawiajacy wymaga:

1.

w

$wiadczenia serwisu gwarancyjnego na utrzymanie sieci (laczy) i urzadzen do jej obsthugi (dostarczonych
przez wykonawce);

swiadczenia serwisu reakcyjnego i prewencyjnego jw.;

swiadczenia serwisu pomocy technicznej (telefonicznie/ bezposrednio);

wsparcia technicznego w trakcie trwania umowy, polegajacego na oddelegowaniu pracownika
Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w wymiarze 15 godzin roboczych w celu realizacji prac
zwigzanych z : sprawdzenia poprawnosci funkcjonowania sieci WAN i1 ewentualnej rekonfiguracji sieci.
Zamawiajacy obecnie posiada aktywne urzadzenia sieciowe, ktore udostepni Wykonawcy w celu
konfiguracji. Wykonaweca dla realizacji ustugi moze wykorzysta¢ wtasne aktywne urzadzenia sieciowe w
miejsce urzadzen udostgpnionych przez Zamawiajagcego lub doposazy¢ urzadzenia Zamawiajgcego w
dodatkowe modutu / karty (w celu poprawnego uruchomienia ustugi Zamawiajacy wymaga od Dostawcy
zapewnienia odpowiedniego poziomu kodowania dla 3 x ISDN PRA 30B+D (dla 90 jednocze$nie
prowadzonych rozméw zgodnie z tabela 7 przy zastosowaniu kodeka G729)



TABELA1

Miejscowos¢ Adres Parametry urzadzen

1) Cisco 3845 Series
e -512MB RAM
-512MB FLASH
feature set IP Voice
HWIC-4ESW
HWIC-1GE-SFP
FTLF8519P2BCL-CS
VWIC2-1IMFT-T1/E1
VWIC2-2MFT-T1/E1
PVDM2-64
ilo$¢ wolnych portoéw Ethernet: 2,
e ilo$¢ wolnych slotow HWIC: 2
2) Akcelerator sieciowy Riverbed Steelhead
SHA-5050-BASE-L

WARSZAWA ul. Chalubinskiego 8

WARSZAWA  |ul. Chatubifskicgo 8 | ) C1S60 ASAS525-IPS-K9

1) Cisco 2811

-512MB RAM

-256MB FLASH

-feature set IP Voice

WIC-1T,

AIM-VPN/EPII-PLUS

HWIC-2SHDSL

VWIC2-2MFT-T1/E1

PVDM2-16

ilos¢ wolnych portow Ethernet: 1,
e ilos¢ wolnych slotow HWIC: 1

2) Akcelerator sieciowy Riverbed Steelhead
SHA-1050-BASE-M

ul. Kosciuszki 45

OSTROLEKA 07-400

1) Cisco 2811
e -256MB RAM

-256MB FLASH

feature set IP Voice

WIC-1T,

AIM-VPN/EPII-PLUS

VWIC2-2MFT-T1/E1

PVDM2-16

ilo§¢ wolnych portow Ethernet: 1,
e ilos¢ wolnych slotow HWIC: 2

2) Akcelerator sieciowy Riverbed Steelhead
SHA-1050-BASE-M

ul. 17 Stycznia 7

CIECHANOW 06-400

1) Cisco 2811

e -512MB RAM
-256MB FLASH
-feature set IP Voice
WIC-1T,
AIM-VPN/EPII-PLUS

ul. Piastowska 4

RADOM 26-600




VWIC2-2MFT-T1/E1

PVDM2-16

ilos¢ wolnych portow Ethernet: 1,
e ilo$¢ wolnych slotow HWIC: 2

2) Akcelerator sieciowy Riverbed Steelhead
SHA-1050-BASE-M

1) Cisco 2811

-256MB RAM

-256MB FLASH

-feature set IP Voice

WIC-1T,

AIM-VPN/EPII-PLUS

VWIC2-2MFT-T1/E1

PVDM2-16

ilo$¢ wolnych portow Ethernet: 1,
e ilo$¢ wolnych slotow HWIC: 2

2) Akcelerator sieciowy Riverbed Steelhead
SHA-1050-BASE-M

1) Cisco 2811

-512MB RAM

-256MB FLASH

-feature set IP Voice

WIC-1T,

AIM-VPN/EPII-PLUS

VWIC2-2MFT-T1/E1

PVDM2-16

ilo§¢ wolnych portow Ethernet: 1,

ilo$¢ wolnych slotow HWIC: 2

2) Akcelerator sieciowy Riverbed Steelhead
SHA-1050-BASE-M

ul. Pitsudskiego 4

6 |SIEDLCE 08.110

ul. Padlewskiego 18c

7 PLOCK 09-402

Zamawiajacy administruje posiadanymi urzadzeniami we wlasnym zakresie.

Mazowiecki Oddzial Wojewoddzki NFZ wymaga od Wykonawcy zapewnienia gwarancji jakosci ustugi, tzw. SLA
(poziomu serwisowego)— Service Level Agreement:

1. Zamawiajacy wymaga objecia catosci ustugi sieci WAN i tgcza do Internetu jedng gwarancja jakos$ci ustug.).

Gwarancja SLA dotyczy aczy oraz sprzetu bedacego wlasnoscig Wykonawcy.

SLA musi by¢ okreslone dla dwoch okreséw czasowych: miesigcznego i za caty okres trwania umowy.

3. Laczny czas niedostepnosci ustugi w okresie miesiecznym oraz wynikajacag z tego wysokos$¢ kar umownych
okresla ponizsza tabela:

no

TABELA?2
Niedostepnosé tacza w okresie miesigcznym dla danej  [Kara umowna: % miesigcznego wynagrodzenia brutto
lokalizacji [w godz.] za realizacje umowy w danej lokalizacji
Niedostepnos¢ < 4 -
4 < Niedostepno$e< 7 5
7 < Niedostgpnos¢ <10 10
10 < Niedostgpno§¢ <15 15
15 < Niedostepnos¢ < 24 25
24 < Niedostepnos¢ 50




4. Laczny czas niedostepnosci ustugi za caty okres trwania umowy oraz wynikajaca z tego wysokos¢ kar

umownych okresla ponizsza tabela:

TABELA 3
Niedostepno$¢ ustugi w okresie rocznym dla danej Kara umowna: % facznego wynagrodzenia brutto za
lokalizacji [w godz.] realizacje umowy w danej lokalizacji
Niedostepnosé < 30 -
30 < Niedostepnosc¢< 44 1
44 < Niedostepnos¢ < 88 3
88 < Niedostgpnos¢ < 176 5
176 < Niedostepnos¢ 10

5. Kary umowne za przekroczenie ilosci awarii, ktorych czas naprawy w danym miesigcu przekroczyt

4 godz. okresla ponizsza tabela:

TABELA 4

Liczba awarii w danej lokalizacji w okresie jednego
miesigca, w ktdrych czas przywrocenia awarii

Kara umowna: % tacznego wynagrodzenia brutto za
realizacj¢ umowy w danej lokalizacji

przekracza 4 godz.

1

2-4

5-7

8-9

10 i wigcej

W[N]

6. Mozliwosci zgtoszenia awarii w trybie 24/7/365,
7. Biezacego dostepu do statystyk lgcza w relacjach Wezet centralny - pozostate lokalizacje raportujgcych: ilosci
traconych pakietow(ruchu produkcyjnego), opdznien, wykorzystanego aktualnie pasma dla uzytkowego ruchu
zamawiajacego (utylizacja tacza).Statystyki biezace powinny zawiera¢ okres minimum 1 miesigca, niezbgdnym
jest rowniez zapewnienie dostepu do statystyk historycznych z mozliwos$cia wyodrgbnienia danych dotyczacych
poszczegodlnych relacji i ich parametrow.

Adresy lokalizacji wezlow sieci rozleglej Mazowieckiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu

Zdrowia
TABELAS
Lp. Uzytkownik Adres Prawo do lokalu Wiasciciel
Warsaw Plaza Holding Sp. z 0. o.
ul. Chatubinskiego 8
Mazowiecki Oddziat 00-613 Warszawa . . . 00-613 Warszawa
1 Wojewddzki NFZ ul. Chatubinskiego 8 Najem powierzchni Corktree Fprop Sp. z 0.0.
Pl. Bankowy 2
00-095 Warszawa
, Delegatura 09-402 Plock Wiasnosé lokalu E‘I’Sg‘;g}gxskl‘;l;folgi
MOW w Plocku ul. Padlewskiego 18c | Wspdlnota lokalowa 09-402 Plock
Delegatura 26-617 Radom . ”
3 MOW w Radomiu ul. Piastowska 4 Wtasnos¢ budynku Wiasnos¢ MOW NFZ




. Powiat Ciechanowski
Delegatura 06-400 Ciechanéw . . . ;
4 d . . Najem powierzchni ul. 17 Stycznia 7a
MOW w Ciechanowie ul.17 Stycznia 7 06-400 Ciechandw
Delegatura 07-400 Ostrotgka . .
5 MOW w Ostrolece ul. Kodciuszki 45 Wtasnos¢ budynku Wiasnos¢ MOW NFZ
) . Mazowiecki Urzad Wojewodzki
6 M O\?Ve :/(\e/g;[:dr?cach {) 8Pi1110 dSll(eidIce 4 Najem powierzchni PI. Bankowy 3/5
U Hisudskiego 00-950 Warszawa

Zamawiajacy zapewni dostgp do pomieszczen w Oddziale Mazowieckim NFZ, Delegaturach oraz Centralnego
wezla sieciowego celem dokonania pomiaréw technicznych.

Wykonawca zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztow zwigzanych z podtaczeniem medidow pomiedzy
jego wilasng siecig a punktami Zamawiajacego wewnatrz budynkéw w/w lokalizacjach. Zamawiajacy moze
udostepni¢ Wykonawcy miejsce w szafach na podigczenie urzadzen do 2U. W sprawie uzgodnienia termindéw
udostepnienia prosimy o kontakt z Panem Maciejem Gabarskim (nr. fax 22582 81 21, email
maciej.gabarski@nfz-warszawa.pl )

Budynki wymienione w Tabeli 5 nie podlegaja kontroli konserwatora zabytkow. W celu wykorzystania dachow

budynkow do montazu masztu niezbedna jest zgoda wilascicieli poszczegdlnych budynkow.

W przypadku budynkow bedacych wiasno$cia Zamawiajacego do wydania powyzszej zgody konieczne sa
informacje o warunkach technicznych umieszczenia masztow oraz parametrach technicznych masztow.

Specyfikacja parametrow technicznych laczy:

Przepustowo$¢ portow w sieci rozleglej transmisji danych w relacji Centralny wezet sieciowy — Delegatury
MOW NFZ (Ostroteka, Ciechanéw, Radom, Siedlce, Plock) i siedziby Mazowieckiego Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ - realizacja w oparciu o kanaty VPN w technologii MPLS.

TABELA 6
Lp. Miejsce zakonczenia kanalu Port
1 Centralny wezet sieciowy — 30720 kbit/s
" | Warszawa, ul. Chatubinskiego 8
2. | Ostrotgka 6144 kbit/s
3. | Ciechandéw 6144 kbit/s
4, |Radom 6144 kbit/s
5. |Siedlce 6144 kbit/s
6. |Plock 6144 kbit/s

Wymagania techniczne laczy sieci rozleglej oraz urzadzen:

1. Sie¢ WAN ma obstugiwa¢ mechanizmy jako$ci ustug (QoS - Qality of Service) zgodnie z modelem
DiffServ w oparciu o znaczniki DSCP, dopuszcza si¢ stosowanie znacznikéw IP Precedence. W sieci
WAN Wykonawca wydzieli 5 klas ruchu z dynamicznym przydzialem pasma opisanych ponizej, w tym
jedna klasa dla ruchu wideo oraz jedna klasa z kolejka priorytetowa do obstugi ruchu gtosowego.
Parametry dla poszczeg6lnych klas okresla ponizsza tabela. Warto$ci opdznienia i zmiennos$ci opdznienia
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dotyczg ruchu w jednym kierunku. Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania zmian przydziatu
pasma do poszczegolnych klas w terminie 1 tygodnia od zgloszenia, nie czgséciej niz 1 raz w miesiacu.

TABELA7
Klasa Pasmo Opb&znienie Zmiennos¢ Utrata
dela opodznienia pakietow
(delay) (jitter)
Klasa 1 (BE) pozostata czesé <70ms <1%
pasma
Klasa 2 (AF2x) 40 % jw. jw.
Klasa 3 (AF3x, CS3) 1% jw. jw.
Klasa 4 (AF4x - wideo) 20 % Jw. <30 ms <0,5%
Klasa 5 (EF - gtos) 10 % <50 ms <20 ms <0,5%

Zamawiajacy wymaga, aby sie¢ prywatna VPN nie byta realizowana poprzez publiczng sie¢ Internet.
Zbudowane 1gcza bedg wykorzystywane do transportu danych wewnetrznych Zamawiajgcego, jak
rowniez dane z i do sieci publicznej (Internet).

Urzadzenia aktywne (routery) zainstalowane w lokalizacjach Zamawiajacego posiadaja mozliwo$¢
zdalnego monitorowania protokotem SNMP w trybie odczytu przez upowaznionych administratoréw

Zamawiajacy wymaga pelnej gwarancji przepustowosci na tacza pomigdzy urzadzeniem brzegowym
operatora a urzadzeniem brzegowym w lokalizacji Zamawiajacego.
W przypadku realizacji czg$ci taczy droga radiowa Zamawiajacy dopuszcza jedynie rozwigzania

2.
3.
sieci rozlegtej MOW NFZ.
4.
5.
funkcjonujace w pasmie licencjonowanym.
6.

Infrastruktura zewnetrzna musi by¢ oparta na sieci szkieletowej jednego operatora.

Wymagania techniczne lgcza do sieci Internet

3.

TABELA 8

Lp. | Miejsce zakonczenia tacza Port Styk

1. | Styk sieci publicznej - Warszawa, ul. Chatubinskiego 8 20480 kbit/s ethernet

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu pulg minimum 16 adreséw publicznych IP w jednym ciagu, beda
to nastgpujace po sobie adresy sieciowe. Brama sieciowa dla tej puli adresow bedzie
w tym samym zakresie adresow IP.

Wykonawca musi dysponowa¢ punktami styku z krajowymi dostawcami Internetu o lacznej
przepustowosci nie mniejszej niz 20 Gb/s oraz minimum dwa punkty styku do operatorow
migdzynarodowych sieci Internet o tacznej przeptywnosci nie mniejszej niz 10 Gb/s.

Zmiana w porozumieniu z Zamawiajacym delegacji jego domeny.

Dostep do sieci publicznej Internet w lokalizacji Warszawa ul. Chatubinskiego 8 ma zosta¢ zrealizowany na

urzadzeniu Zamawiajgcego: Cisco ASA5525-1PS-K9. Zamawiajacy wymaga dokonfigurowania na urzadzeniu
Zamawiajacego Cisco ASAS5525-IPS-K9 dostarczonego tacza, tak by funkcjonowato poprawnie, zgodnie z

istniejgcymi politykami skonfigurowanymi na urzgdzeniu. Polityki bezpieczenstwa zostang przekazane
Wykonawcy po podpisaniu umowy. W trakcie trwania umowy firewall Cisco ASA5525-1PS-K9 bedzie posiadaé
aktualne serwisy.

Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych polegajacych na:
1. Zapewnieniu statego catodobowego dostepu do publicznej sieci telefonicznej 3 x dostep ISDN PRA 30B+D
dla lokalizacji w Warszawie ul. Chalubinskiego 8.
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Swiadczeniu kompleksowych ushig telefonicznych w zakresie polaczen wychodzacych: lokalnych,
strefowych 1 miedzystrefowych, miedzynarodowych stacjonarnych, do sieci komdérkowych oraz na telefony
specjalne takie jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, biura numerdéw etc., z prezentacja numeru (z
mozliwoscig wylaczenia prezentacji numeru) oraz $wiadczeniu ustug faksowych.

Realizowaniu potaczen przychodzacych z prezentacjg numeru.

Ograniczeniu ruchu wyjéciowego poprzez bezptatng blokade polaczen o podwyzszonej oplacie
np. rozrywka (0-700, 0-400, 0-300) oraz bezptatng blokad¢ potgczen migdzynarodowych.

Zapewnieniu darmowych potaczen telefonicznych w obrebie kazdej z lokalizacji (Tabela 5) oraz zapewnieniu
bezptatnych polaczen telefonicznych pomiedzy ww. lokalizacjami, przy wykorzystaniu numerdéw
wewnetrznych.

Swiadczeniu ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Swiadczeniu ustug faksowych.

Naliczaniu kosztow polaczen wg stawek z formularza ofertowego.

Zapewnieniu sekundowego naliczania oplat za ustugi telekomunikacyjne.

. Zapewnieniu nieodplatnego zestawienia bilingowego ze wszystkich numeréw. Dopuszczalne jest

udostepnienie tych informacji za pomoca strony www Wykonawcy, dostarczanie poczta elektroniczng lub na
nosniku (CD) w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

. Zapewnieniu braku optat za inicjacj¢ potaczen.
12.
12.
13.
14.
15.

Zapewnieniu ciggtosci §wiadczonych ustug.

Zapewnieniu 24 godzinnego dostepu do serwisu.

Zapewnieniu uruchomienia ustug bez przerw tacznosci w godzinach pracy Zamawiajacego.

Zapewnieniu, ze przydzielone numery DDI po okresie umowy moga by¢ przeniesione do innego operatora.
Szacunkowy miesi¢czny ruch wychodzacy z systemu telekomunikacyjnego Zamawiajacego wyniesie okoto
30100 minut i dzieli si¢ na poszczegolne frakcje w nastepujacy sposob:

a) 19 000 minut potaczen lokalnych, strefowych i migdzystrefowych

b) 11 000 minut potaczen do sieci komorkowych,

¢) 100 minut potaczen migdzynarodowych (kraje UE),

Zamawiajacy zastrzega, iz podana liczba minut jest $rednig i moze ona ulec zmianie.

Obecnie Zamawiajacy wykorzystuje numeracje:
Mazowiecki Oddziat Wojewodzki w Warszawie:

e 222797500 -999

Delegatura w Ptocku:

e 243529000 - 29

Delegatura w Ciechanowie:

e 236808420 -49

Delegatura w Ostrotece:

e 297539000 - 29

Delegatura w Radomiu

e 486709600 — 39

Delegatura w Siedlcach:

e 257851200 -39

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnil zachowanie obecnie wykorzystywanej numeracji.

10



Zalacznik nr 2

Wzor
Umowa Nr....... /2015
zawarta W dniu .........cccoeeveee. 2015 r. w Warszawie pomi¢dzy Narodowym Funduszem Zdrowia Mazowieckim

Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Chatubinskiego 8
00- 613 Warszawa, NIP: 1070001057 zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Strony zawarly umowe nastepujacej tresci:

N

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest dostarczenie, przekazanie, utrzymanie, serwis calej sieci rozleglej i ushug
telekomunikacyijnych (telefonii IP):
1) dostarczenie i przekazanie w dzierzawe taczy teletransmisyjnych do obstugi rozleglej sieci transmisji
danych Mazowieckiego OW NFZ oraz jej styku do sieci publicznej (Internet),
2) utrzymanie i serwis catej sieci rozlegtej Mazowieckiego OW NFZ oraz jej styku do sieci publiczne;j,
3) dostarczenie, uruchomienie i $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (telefonii IP).
Szczegdlowy opis przedmiotu umowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ ze wszystkimi warunkami, ktoére sa niezb¢dne do wykonania przez
niego przedmiotu umowy bez konieczno$ci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych
kosztow.
Zataczniki do umowy stanowia jej integralng czgsc.

§2
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Wykonawca uruchomi sie¢ rozlegla, zainstaluje i uruchomi styk do sieci publiczne] Internet oraz telefonii
IP w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie dtuzszym niz 28 dni kalendarzowych od daty podpisania
umowy, jednak nie wczesniej niz z dniem 1 pazdziernika 2015 r.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wydzierzawienia i serwisowania sieci rozleglej, utrzymania styku do sieci
publicznej Internet oraz §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (telefonii IP) w okresie 12 miesigcy od
daty uruchomienia.

§3
URUCHOMIENIE USLUGI

Odbior sieci potwierdzony zostanie protokotem odbioru, stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszej umowy,
po przeprowadzeniu testow potwierdzajgcych parametry tagcza dla wszystkich lokalizacji oraz podpisanym
przez przedstawicieli Stron.

Ewentualne usterki stwierdzone przy odbiorze, zostang usunigte przez Wykonawce w terminie 2 dni od daty
ich ujawnienia.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumentacje techniczng (w jezyku polskim) zawierajaca elementy
opisujace przedmiot umowy, tj. konfiguracje sieci i konfiguracj¢ urzadzen sieciowych.
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Do realizacji czynnosci zwigzanych z przedmiotem umowy ze strony Zamawiajgcego upowaznia si¢
Naczelnika Wydziatu Informatyki — Macieja Gabarskiego , tel. 22 279 76 64 fax 22 5828121

e-mail: maciej.gabarski@nfz-warszawa.pl lub osobe go zastepujaca.

Ze strony Wykonawcy przedstawicielem do bezposrednich kontaktow bedzie.....................

tel SfaXo.oo se-maili...oo

Ewentualna zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 4 1 5 dla swej skuteczno$ci bgdzie wymagata jedynie
jednostronnego o$wiadczenia Zamawiajacego lub Wykonawcy skierowanego odpowiednio do
Zamawiajacego badz Wykonawcy.

§4
GWARANCIJA JAKOSCI USLUG, SERWISU - SERVICE LEVEL AGREEMENT

Zamawiajacy wymaga objecia cato$ci ustugi jedng gwarancjg jakosci $wiadczonych ustug - Service Level
Agreement (SLA). Gwarancja SLA dotyczy taczy oraz sprzgtu bedacego wlasnoscia Wykonawcy.
SLA zostaje okre$lone dla dwoch okresow czasowych:

1) miesigcznego: niedostepno$¢ ustugi w okresie miesiecznym okresla si¢ oddzielnie dla kazdej

lokalizacji jako taczng liczbe godzin, w ktérej ustuga jest niedostgpna, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 3,
2) rocznego: niedostepnos¢ ustugi w okresie rocznym okresla si¢ oddzielnie dla kazdej lokalizacji jako
taczng liczbe godzin, w ktorej ustuga jest niedostepna, zgodnie z zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 4.

Wykonawca zobowigzany jest do realizowania ustug serwisowych z inicjatywy wlasnej lub po przyjeciu
zgloszenia od Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ zglaszania awarii przez
Zamawiajacego w trybie 24/7/365. Wykaz pracownikow Zamawiajacego uprawnionych do zgtaszania awarii
stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii w czasie nie przekraczajacym 4 godzin od chwili jej
wystapienia, rowniez w dni wolne od pracy.
Czas na usunigcie awarii liczony jest od momentu jej wystgpienia niezaleznie od momentu jej zgtoszenia.
Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia przyjecia zgloszenia w nieprzekraczalnym terminie 1 godziny od
Mmomentu otrzymania go od Zamawiajacego z wykorzystaniem: poczty elektronicznej lub faksu
611 U ), a w przypadku niemozliwosci nawigzania tacznosci — telefonicznie (Nr .................... ).
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o usunieciu awarii w trybie wskazanym w ust. 6.
Wykonawca zapewni biezacy dostep do statystyk tacza zgodnie z wymaganiami okre§lonymi
w szczegotowym opisie przedmiotu umowy.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy w celu realizowania ustug serwisowych dostep do urzadzen i tgczy
znajdujacych si¢ w lokalizacjach Zamawiajacego, w terminach uzgodnionych przez Strony.

§5
CENA

Laczne wynagrodzenie za wykonanie niniejszej umowy nie przekroczy kwoty ................. ztotych brutto
(stownie: ..................... zt).

Ustala si¢ wynagrodzenie miesigczne oraz za caly okres realizacji umowy za dzierzawg i serwisowanie sieci
rozleglej w odniesieniu do poszczegdlnych lokalizacji oraz utrzymania styku do sieci publicznej Internet w
wysokosci:

Wynagrodzenie Liczba Cena brutto
Lp. Lokalizacje/Ustuga styk sieci publicznej miesigczne iednostek (w zh)
brutto (wzt) | (kol. D x E)
A B D E G
1. | ul. Kosciuszki 45, 07-400 OSTROLEKA 12. .
miesigcy
2. | ul. 17 Stycznia 7 06-400 CIECHANOW L2
miesigcy
3. | ul. Piastowska 4, 26-600 RADOM 12
miesigcy
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4. | ul. Pitsudskiego 4, 08-110 SIEDLCE 12
miesigcy
5. | ul. Padlewskiego 18c, 09-402 PLOCK 12. .
miesigcy
6. | ul. Chatubifskiego 8, 00-613 WARSZAWA 2
miesigcy
7. | styk sieci publicznej - ul. Chatubifskiego 8, WARSZAWA 2
miesigcy
Ustala si¢ wynagrodzenie za §wiadczenie ustug telefonii [P w wysokosci:
1 ... brutto za abonament miesigczny utrzymania tacza 3 x ISDN PRA 30B+D,
2) ... brutto za kazde zrealizowane 100 minut potaczen w ruchu lokalnym, strefowym
1 miedzystrefowym,
3) ... brutto za kazde zrealizowane 100 minut potaczen w ruchu komérkowym,
4) ... brutto za kazde zrealizowane 100 minut potaczen w ruchu miedzynarodowym stacjonarnym.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 rozliczane bedzie w okresach miesigcznych. Podstawa do
ustalenia wysokosci rozliczenia kosztéw potaczen telefonicznych beda rejestry polaczen i stawki za
potaczenia okreslone w ust. 3 pkt 2 - 4 (z uwzglednieniem zasady sekundowego rozliczania kosztow za
polaczenia).
Wysoko$¢ wynagrodzenia za potaczenia telefoniczne, o ktorym mowa w ust. 4 zostanie obliczona
proporcjonalnie do stawki okreslonej w ust. 3 pkt 2 - 4, z tym ze warto$¢ nie moze by¢ mniejsza niz 1
grosz.
W przypadku rozpoczecia wykonywania ustugi, o ktorej mowa § 1 ust. 1 w trakcie miesigca
kalendarzowego, wysoko$¢ wynagrodzenia okreslonego w ust. 2 zostanie obliczona proporcjonalnie do
liczby dni, w czasie ktorych wykonywano usluge w stosunku do liczby dni w tym miesigcu.
Umowa wygasnie przed terminem wskazanym w § 2 ust. 2 w przypadku wczesniejszego wykorzystania
kwoty, o ktorej mowa w ust. 1.
Wierzytelnosci przystugujace Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy nie moga by¢ przenoszone na
osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§6
ZAPLATA ZA REALIZACJE UMOWY

Nalezne miesigczne wynagrodzenie z tytulu wykonania umowy bedzie platne przelewem za miesiac
poprzedni w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtlowo wystawionej faktury na rachunek bankowy
W KOMAWCY ettt ettt et ettt et et et et e e et et et et et et e e et e e e aeare e
Podstawa do wystawienia faktury bedzie miesigczny protokét odbioru $wiadczonych ustug, zawierajacy
raport ze §wiadczonych ustug, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia informacji o osiagnigtych
poziomach gwarancji jako$ci ustug, o ktérych mowa w § 4, potwierdzajacy nalezyte wykonanie w danym
miesigcu rozliczeniowym ushugi, podpisany przez osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego oraz
Wykonawcy. Wzor protokot stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej umowy.
Ze strony Zamawiajacego do podpisywania protokotu, o ktorym mowa w ust. 2 upowazniony jest Naczelnik
Wydziatu Informatyki, a w razie jego nieobecnos$ci osoba zastgpujaca.
Faktura powinna zawiera¢ nastgpujace dane:
Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa
NIP: 1070001057
Odbiorca i platnik dowodu: Mazowiecki Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Warszawie, ul. Chatlubinskiego 8 , 00-613 Warszawa
Za date zaptaty Strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy polecit swojemu bankowi przekaza¢ na
wskazany rachunek, kwote wynikajacg z prawidtowo wystawionej faktury.
Wykonawca nie moze przenosi¢ na osoby trzecie zobowigzan ptatniczych Zamawiajacego z tytulu niniejszej
umowy, bez jego uprzedniej zgody wyrazonej na pismie.
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1)

2)

§7

KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna:
za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 1 2
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1,

za opOznienie w oddaniu przedmiotu umowy w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktorym

mowa w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia,

3) z tytulu niedostgpnosci ushugi w okresie miesigcznym w danej lokalizacji wskazanej w § S ust. 2:

Niedostgpno$¢ ustugi w okresie miesigcznym
dla danej lokalizacji [w godz.]

Kara umowna: % miesi¢cznego wynagrodzenia
brutto za realizacje umowy w danej lokalizacji

Niedostepno$é < 4

4 < Niedostgpnos¢ < 7 5

7 < Niedostepnos¢ <10 10
10 < Niedostgpnos¢ <15 15
15 < Niedostgpnos¢ < 24 25
24 < Niedostgpnos¢ 50

4) 7z tytulu niedostgpnosci ustugi w okresie rocznym:

5) za przekroczenia terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 4:

Niedostgpno$¢ ustugi w okresie rocznym
dla danej lokalizacji [w godz.]

Kara umowna: % tacznego wynagrodzenia brutto
za realizacje umowy w danej lokalizacji

Niedostepnosé < 30 -
30 < Niedostgpnos¢ < 44 1
44 < Niedostepno$¢ < 88 3
88 < Niedostgpnos¢ < 176 5
176 < Niedostepnos¢ 10

Liczba awarii w danej lokalizacji w okresie
jednego miesigca, w ktorych czas przywrocenia
awarii przekracza 4 godz.

Kara umowna: % tacznego wynagrodzenia brutto za
realizacj¢ umowy w danej lokalizacji

1

2-4

5-7

8-9

QW[N] !

10 i wiecej

wymagalnosci do dnia zaptaty.

kar umownych.

1.

§8

POUFNOSC
Wykonaweca, jego pracownicy lub inne osoby lub podmioty, ktore wystepujg po stronie Wykonawcy przy

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy za opoOznienie w zaplacie odsetki ustawowe za okres od dnia

Zamawiajacemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych

realizacji niniejszej umowy sg zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
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Zamawiajacego, w tym technicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych oraz
osobowych i medycznych, uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od form uzyskania tych
informacji oraz ich zrédta. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie tego nakazu spoczywa na Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy o zachowaniu poufnosci stanowiacej zatgcznik nr 5 do
niniejszej umowy.

Osoby po stronie Wykonawcy bezposrednio realizujace przedmiot umowy oraz osoby nadzorujace
i kierujgce ich praca, zobowigzane sg zlozy¢ o$wiadczenie o tresci stanowigcej zatacznik do umowy
0 zachowaniu poufnosci.

Pracownicy Wykonawcy lub podwykonawcéw zobowiazani sa przed przystapieniem do prac w
pomieszczeniach Zamawiajacego do podpisania o§wiadczenia o tredci stanowiacej zatacznik nr 6 do umowy.
Podpisane o$§wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3 i 4, nalezy niezwlocznie ztozy¢ na r¢ce osoby wskazanej
w § 3 ust. 4 umowy.

§9
SILLA WYZSZA

Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy spowodowane przez sit¢ wyzsza rozumiang jako zdarzenie zewngtrzne, ktorego
zaistnienia nie mozna bylo przewidzie¢ oraz ktorego nastgpstwom nie mozna byto zapobiec, mimo dotozenia
nalezytej starannosci.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 dni, powiadomi drugg Strong
0 takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku rozwigzania umowy w okoliczno$ciach sily wyzszej stopien jej wykonania i koncowe
rozliczenie powinno by¢ uzgodnione i potwierdzone przez obie Strony umowy.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 7 dni od daty stwierdzenia nienalezytego jej wykonania
lub wykonania jej w sposob sprzeczny z oferta.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni w przypadku niedotrzymania
przez Wykonawce warunkow umowy poprzez wielokrotne, okresowe udostepnianie Zamawiajacemu taczy o
parametrach techniczno-eksploatacyjnych niezgodnych z umowsa.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgéci umowy.

W razie wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za nie zawartg. W zakresie wzajemnych
rozliczen zastosowanie ma art. 395 § 2 Kc.

§11
ZMIANA UMOWY

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien umowy W nastepujacych

okolicznosciach:

1) w przypadku zmiany ktorejkolwiek z lokalizacji okreslonych w zataczniku Nr 1 do umowy, Wykonawca
w ramach niniejszej umowy dokona przeniesienia ustug $wiadczonych w danej lokalizacji do innej
lokalizacji oraz ich $§wiadczenia na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

2) w sytuacji, gdy Wykonawca nie bedzie posiadat mozliwosci, by $wiadczy¢é ustuge w nowej lokalizacji,
Stronom bedzie przystugiwato prawo wypowiedzenia umowy/czesci umowy odnoszacej si¢ do danej
lokalizacji z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia,

3) zmiany stawek podatku od towarow i ushug (VAT). Zmiana wynagrodzenia bedzie polegac na doliczeniu
do wynagrodzenia netto wynikajacego ze ztozonej przez Wykonawce oferty, zmienionej stawki podatku
VAT od dnia obowigzywania zmienionej stawki podatku
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Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3 moga by¢ dokonane tylko na pisemny wniosek Wykonawcy.
Wprowadzenie zmian postanowien umowy wymaga:

1) zgodnej woli Stron,

2) zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 12
ROZWIAZANIE UMOWY

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
w 2016 roku nie begdzie mozliwe zagwarantowanie $rodkow finansowych na sfinansowanie przedmiotu
umowy. W takim przypadku zadnej ze Stron nie beda przystugiwaty roszczenia odszkodowawcze.
Umowa moze zostaé rozwigzana przez Zamawiajagcego z 30 dniowym terminem wypowiedzenia,
w nastepujagcych sytuacjach, gdy:
1) Wykonawca zaprzestanie prowadzenia dzialalnosci lub wszczete zostanie wobec niego postgpowanie
likwidacyjne,
2) Wykonawca zleci wykonanie ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy osobie trzeciej bez pisemne;j
zgody Zamawiajacego.

§13
PODWYKONAWCY

(w przypadku braku Podwykonawcow zapis zostanie usunigty)

Zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym w ofercie Wykonawca moze zleci¢ Podwykonawcom wykonanie
nastgpujacych czeSci ZamOwienia (ZAKIESU). ... .uvuteeiiriitt ittt ee et et ee et eeetererreaeaneaans

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynno$é, ktorych
wykonanie powierzyt Podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za dzialania 1 zaniechania
Podwykonawcow, jak za wlasne.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestania Zamawiajgcemu informacji zawierajacych dane identyfikujace
Podwykonawcow.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen finansowych z
Podwykonawca.

§ 14
ROZSTRZYGANIE SPRAW SPORNYCH

Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

§15
SPRAWY NIEUREGULOWANE

W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 16
ILOSC EGZEMPLARZY UMOWY

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

(analogiczny jak zatacznik nr 1 do zaproszenia)
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY

_ WZOR
PROTOKOL ODBIORU SIECI
ZDNIA .. 20..... rok
1 Przedstawiciel Zamawiajacego
2. Przedstawiciele Wykonawcy

Potwierdzenie odbioru sieci po przeprowadzeniu testow potwierdzajacych parametry tacza dla wszystkich
lokalizacji objetych umowa:
bez usterek / z usterkami-=

* niepotrzebne skresli¢

Usterki stwierdzone przy odbiorze:

W zalaczeniu:
Dokumentacja techniczna (w jezyku polskim) zawierajgca elementy opisujace przedmiot umowy, tj.
konfiguracje sieci i konfiguracje urzadzen sieciowych.

Podpisy:
Ze strony Zamawiajgcego ze strony Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

WYKAZ PRACOWNIKOW ZAMAWIAJACEGO UPRAWNIONYCH DO ZGEASZANIA

AWARII

Imie¢ i Nazwisko Adres e-mail
Maciej Gabarski - Warszawa maciej.gabarski@nfz-warszawa.pl
Kamil Iwinski - Warszawa kamil.iwinski@nfz-warszawa.pl
Pawel Swiatek - Warszawa Pawel.Swiatek@nfz-warszawa.pl
Stawomir Zabtocki - Siedlce Slawomir.Zablocki@nfz-warszawa.pl
Jarostaw Rozalski - Ciechanow Jaroslaw.Rozalski@nfz-warszawa.pl
Krzysztof Pachocki - Radom Krzysztof.Pachocki@nfz-warszawa.pl
Ryszard De¢bski - Ostroteka Ryszard.Debski@nfz-warszawa.pl
Piotr Rzedarski- Plock Piotr.Rzedarski@nfz-warszawa.pl

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY

WZOR
PROTOKOL ODBIORU SWIADCZONYCH USLUG

ZA TNICSIAC .vverereereererereeeerreeveenns 20..... rok.

1. Przedstawiciel Zamawiajgcego

Potwierdzenie nalezytego wykonania umowy:
bez zastrzezen / z zastrzezeniami~

* niepotrzebne skresli¢
Nienalezyte wykonanie czynnosci wynikajacych z umowy:

W zalaczeniu:
Raport ze Swiadczonych ushug, wraz z informacjami o osiagnietych poziomach gwarancji jakosci ushug,
o ktorych mowa w § 4 umowy.

Podpisy:
Ze strony Zamawiajacego ze strony Wykonawcy
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ZAY ACZNIK NR 5 DO UMOWY

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawarta W dniu .......cccoeerennene 2015 r. w Warszawie pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia Mazowieckim
Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Warszawie przy ul. Chatubinskiego 8
00- 613 Warszawa, NIP: 1070001057 zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

W zwiazku z podpisaniem umowy nr ............ /2015 z dnia ............. 2015, ktorej przedmiotem jest
dostarczenie, przekazanie, utrzymanie, serwis catej sieci rozlegtej i ustug telekomunikacyjnych (telefonii IP):

1) dostarczenie i przekazanie w dzierzawg faczy teletransmisyjnych do obstugi rozlegtej sieci transmisji

danych Mazowieckiego OW NFZ oraz jej styku do sieci publicznej (Internet),

2) utrzymanie i serwis calej sieci rozlegtej Mazowieckiego OW NFZ oraz jej styku do sieci publicznej,

3) dostarczenie, uruchomienie i $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (telefonii IP),
zwanej dalej ,,umowag podstawowa”, Strony w celu wilasciwej ochrony danych poufnych udostgpnianych
wzajemnie w trakcie realizacji umowy podstawowej postanawiajg co nastepuje:

§1.
llekro¢ w umowie uzyte zostaja wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczaja one:
1) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na pismie lub zapisane w inny sposob,
dotyczace spraw lub przedsiewzie¢ Strony zwigzanych z realizacja umowy podstawowej,
2) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomigdzy przedstawicielami Stron w zwigzku

z realizacja umowy oraz przekazywane przez Zamawiajagcemu w ich trakcie informacje.

§2.
1. Z uwagi na udostepnianie Informacji Poufnych Wykonawca, w tym podwykonawcy, zobowiazuje si¢ do:
1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy ich przekazania,

w tym takze informacji dotyczacych konfiguracji, architektury i zabezpieczen systemow
informatycznych u Zamawiajacego;

2) wykorzystywania Informacji Poufnych wyltacznie na uzytek wspotpracy Stron w zakresie
realizacji umowy;

3) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich uzyskanych
Informacji Poufnych w czasie, gdy znajduja si¢ one w posiadaniu Wykonawcy ;

4) na pisemny wniosek Zamawiajacego lub w przypadku rozwigzania albo wygasnigcia umowy,

niezwlocznie zwrdci¢ lub zniszczy¢ na wlasny koszt wszelkie materialy zawierajace jakiekolwiek
Informacje Poufne Zamawiajgcego wraz ze wszystkim kopiami, bedgcymi w jego posiadaniu.

2. W przypadku naruszen przez Wykonawce obowiazkow dotyczacych Informacji Poufnych, o ktorych
mowa W niniejszej Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 10 %
warto$ci umowy podstawowe] za kazdg ujawniong Informacj¢ Poufna.

3. Osoby biorgce udziat w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy ztoza os$wiadczenie
zobowigzujace ich do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedlug wzoru okreslonego w
zatgczniku, ktory Wykonawca przedtozy niezwlocznie Zamawiajagcemu.

§3.
1. Zobowigzania okreslone w § 2 nie maja zastosowania do Informacji Poufnych:
1) ktore sa w dniu ujawnienia publicznie znane,
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2) ktorych ujawnienie wymagane jest od Strony otrzymujacej na mocy przepisOw prawa.

2. Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia jakichkolwiek
Informacji Poufnych, niezwlocznie zawiadomi na pismie Zamawiajacego przed dokonaniem ujawnienia.
3. Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sadu do ujawnienia Informacji Poufnych bedzie

uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wytacznie w zakresie wymaganym prawem oraz
zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych $§rodkow, majacych na celu upewnienie sig, ze
Informacje Poufne sg traktowane jako poufne.

§4.
Wykonawca potwierdza i wyraza zgodg na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia zadnych praw do Informacji
Poufnych przekazanych przez Zamawiajacego lub od niego uzyskanych.

§5.
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym ze zobowigzanie do
zachowania tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych i odpowiedzialno$¢ z tego tytutu, pozostaja w mocy takze
po wygasnigciu niniejszej umowy oraz Umowy podstawowe;j.

§ 6.
1. Strony poddaja rozstrzygnigcie sporéw powstatych na gruncie niniejszej umowy wilasciwemu miejscowo
ze wzgledu na siedzibg¢ Zamawiajacego sadowi powszechnemu w Warszawie.
2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajduja zastosowanie szczegdlnosci

przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawne.

§7.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8.

Niniejsza Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik do Umowy o zachowaniu poufnosci

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy i poufnosci Informacji Poufnych udostepnionych
mi w ramach realizacji umowy nr ............ /2015 z dnia ............. 2015, ktorej przedmiotem jest dostarczenie,
przekazanie, utrzymanie, serwis calej sieci rozlegtej i ustug telekomunikacyjnych (telefonii IP):
1) dostarczenie i przekazanie w dzierzawe taczy teletransmisyjnych do obstugi rozlegtej sieci transmisji
danych Mazowieckiego OW NFZ oraz jej styku do sieci publicznej (Internet),
2) utrzymanie i serwis calej sieci rozlegtej Mazowieckiego OW NFZ oraz jej styku do sieci publicznej,
3) dostarczenie, uruchomienie i $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (telefonii IP).

Uzyte wyrazy ,,Informacje Poufne” oznaczaja:

a) przekazywane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, ustne, na piSmie lub zapisane w inny sposob,
dotyczace spraw, planow dziatalno$ci gospodarczej lub przedsiewziec strony zwigzanych z realizacja umowy
podstawowej,

b) wszelkie rozmowy lub rokowania prowadzone pomiedzy przedstawicielami Stron w zwiazku
z realizacjg umowy oraz przekazywane przez Zamawiajacemu w ich trakcie informacje.

Potwierdzam odbior

Miejscowos¢, data czytelny podpis
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ZAY ACZNIK NR 6 DO UMOWY

(imi¢ i nazwisko)
(adres zamieszkania)

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, e znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6 ustawy 7 dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. 2014 r. poz. 1182 ze zm.) w mysl, ktorej za dane
uwaza si¢ wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub moZliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Zobowiazuje sie:

1) do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia wraz ze
sposobami ich zabezpieczenia;

2) nie pozostawia¢ bez dozoru, ani udostepnia¢ osobom nieupowaznionym dokumentéw materialnych (w
formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

3) nie wykorzystywac ani nie udostgpnia¢ nieuprawnionym dokumentacji z danymi do innych celéw niz
stuzbowe Narodowego Funduszu Zdrowia;

4)  do niezwlocznego zniszczenia, w sposob uniemozliwiajacy zidentyfikowanie danych, wydrukowanych
nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentows;

5)  w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okoliczno$ci wskazujacych na naruszenie ochrony
danych, bezzwlocznie powiadomi¢ Administratora Bezpieczenstwa Informacji Narodowego Funduszu
Zdrowia, administratora systemu informatycznego, wlasciwego ze wzgledu na zaistnialy incydent
kierownika komorki organizacyjnej w Narodowym Funduszu Zdrowia, a po godzinach urzgdowania
rowniez ochrone¢ obiektu;

6) przy przetwarzaniu danych, do szczegdlnej dbatosci o zachowanie poufnos$ci, integralnosci i dostepnosci
danych zwigzanych z dokumentami znajdujacymi si¢ w obrocie w Narodowym Funduszu Zdrowia, takze
dotyczacych danych pracownikéow, dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz infrastruktury
sprzetowo - programowej systemow informatycznych;

7)  przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegdlnej dbatosci o zachowanie
poufnosci tresci dokumentdéw, ktére znajdujg si¢ w obrocie w Narodowym Funduszu Zdrowia, oraz
przestrzegania zasad dostgpu do danych.

Wykonano w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach
Potwierdzam odbior 1 egzemplarza

Miejscowos$¢, data czytelny podpis
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piecze¢ Wykonawcy

Nazwa Wykonawcy

Adres siedziby Wykonawcy

telekomunikacyjnych (telefonii IP)

Oferta na dostarczenie, przekazanie, utrzymanie, serwis calej sieci rozleglej i ustug

REGON.....cooiiiiiie NIP...o
tel. FaX. i e-mail .......oooiiii
1. Oswiadczenie o oferowanej cenie za realizacje przedmiotu zaméwienia :

Oferuj¢ taczna ceng za dostarczenie, przekazanie, utrzymanie,

serwis calej

sieci rozlegtej

telekomunikacyjnych ( telefonii IP) zgodnie z ponizsza tabelg — pozycja RAZEM z kolumny G:

cena brutto

ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACII

i ushug

TABELA: Oplaty za dzierzawe i serwisowanie sieci, utrzymanie styku do sieci publicznej Internet oraz
$wiadczenie ustug telefonii IP za caly okres realizacji zamowienia:

Cena .
. Liczba Cena brutto (w
Lp. Nazwa jednostkowa .
brutto (w z1) jednostek z1) (kol. D x E)
A B D E G
Oplaty miesi¢czne za dzierzawe i serwisowanie sieci w lokalizacjach (pkt od 1 do 6)
1. ul. Kosciuszki 45, 07-400 OSTROLEKA 12 miesi¢cy
2. | ul. 17 Stycznia 7 06-400 CIECHANOW 12 miesigcy
3. ul. Piastowska 4, 26-600 RADOM 12 miesigcy
4, ul. Pitsudskiego 4, 08-110 SIEDLCE 12 miesi¢cy
5. ul. Padlewskiego 18c, 09-402 PLOCK 12 miesigcy
6. ul. Chatubinskiego 8, 00-613 WARSZAWA 12 miesigcy
Oplata miesi¢czna za utrzymanie styku do sieci publicznej Internet
7. Styk sieci publicznej - Warszawa, ul. Chatubinskiego 8 12 miesiecy
Oplaty za Swiadczenie ustlug telefonii IP

8. Abonament miesi¢gczny dla tacza 3 x ISDN PRA 30B+D 12 miesigcy

Optata za kazde zrealizowane 100 minut potaczen w
9. - 2280

ruchu lokalnym, strefowym i mi¢dzystrefowym

Optata za kazde zrealizowane 100 minut potaczen w
10. . 1320

ruchu komérkowym
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Optlata za kazde zrealizowane 100 minut potaczen w

11. ruchu mi¢dzynarodowym stacjonarnym

12

RAZEM | ...coeeeeenee

Podpis i piecze¢ Wykonawcy

2. Oswiadczenie o akceptacji terminu uruchomienia sieci rozleglej, instalacji i uruchomienia styku do sieci
publicznej Internet i ustug telefonii IP

Oswiadczam, ze uruchomienie sieci rozleglej oraz instalacja, uruchomienie styku do sieci publicznej Internet
i ustug telefonii IP nastagpi w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym nie dtuzszym niz 28 dni kalendarzowych od
daty podpisania umowy, jednak nie wczes$niej niz z dniem 1 pazdziernika 2015 r.

3. Oswiadczenie o akceptacji terminu dzierzawy i serwisowania sieci rozleglej oraz utrzymania styku do
sieci publicznej Internet oraz §wiadczenie ustug telefonii TP

Oswiadczam, ze bez zastrzezen akceptuj¢ termin dzierzawy i serwisowania sieci rozlegtej, utrzymania styku do
sieci publicznej Internet oraz §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (telefonii IP) w okresie 12 miesi¢cy od daty
uruchomienia.

4. Oswiadczenie o realizowaniu przedmiotu zamoéwienia

Oswiadczam, ze przedmiot zamowienia bedzie realizowany zgodnie z wymaganiami okreslonymi w opisie
przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik Nr 1 do zaproszenia.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkéw umownych realizacji
zamOwienia

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje¢ przedstawione przez Zamawiajgcego warunki umowne realizacji
zamoOwienia okre$lone we wzorze umowy zatagczonym do zaproszenia. Zobowigzuje si¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

2. Oswiadczenie Wykonawcy o zamiarze powierzenia wykonania cze$ci zaméwienia podwykonawcy

Oswiadczam, ze zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacych czgsci zamdéwienia podwykonawey zgodnie
Z ponizszym zestawieniem *

CzeSci zamowienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢

Lp. podwykonawcy

* wypelni¢ tylko w przypadku gdy Wykonawca zamierza — powierzy¢  wykonanie czeSci zamowienia

podwykonawcy

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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